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Es mas fácil de lo que parece….

Seguí avanzando!!!!!



Dado la norma mencionada anteriormente; para poder brindar una solución de forma rápida y anterior 

a que se realice la modificación en el sistema (la cual estará en las siguientes actualizaciones del mismo), 

vamos a pasar a explicar la solución temporal que estamos indicando.

El proceso de nota de debito por cheque rechazado que esta como opción en el sistema no se debería utilizar para esto 
ya que el mismo nos trae el importe del cheque (cosa que no nos permite la norma) y el importe de los gastos sobre el 
cual calcula IVA.

Pantalla del proceso actual de Nota de Debito x Cheque rechazado. 
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Conciliación Bancaria:

El proceso en si mismo de la conciliación bancaria no se va a modificar en nada ya que el banco nos tiene que seguir 
cuadrando contra lo que nos indica el Extracto Bancario. Con lo cual, el rechazo del cheque en la conciliación hay que 
hacerlo y seguir cargando los gastos que nos genere el mismo 



Creación de Comprobante:
• Debido a que la ND no va a ser por el importe de los cheques mas los gastos, vamos a tener que ajustar la cuenta corriente del cliente de 

forma manual a través de un Ajuste positivo desde el modulo de Clientes. Vamos a explicar que condiciones/sugerencias tiene que tener el 
mismo. 

• Ir a Maestros>Tablas>Comprobantes>Comprobantes

• Asignarle una Descripción (Rec Cheq Rec No Fiscal), la tipología tiene que ser de “Ajuste en +”, una abreviatura, que grabe asiento, que no 
calcule impuesto y sin un numerador asignado.

• No se le asigna un numerador para que cuando se haga el ajuste positivo desde el modulo de cliente se le pueda poner manualmente en el 
campo “numero de comprobante” el numero del cheque y después poder rastrear en la cuenta corriente a que cheque en particular hace 
referencia. 

• Además hay que asignarle a este comprobante un formato en particular de impresión. Para eso se deberá ir a: 

Maestros>Tablas>Comprobantes>Impresión y en la columna nombre del reporte asignarle lo siguiente

• En caso de que se quisiera, asignarle cantidad de copias para al grabar el ajuste en el sistema, automáticamente salga la impresión del 
mismo. 

• Solicitar a la mesa de ayuda el formato del formulario para la impresión de este ajuste.
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Ajuste Positivo del Cliente:

Clientes>Procesos>Ajuste Positivo
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Formato del Ajuste en Cliente: Solicitar a mesa de ayuda el formato para Reclamo 

de cheque rechazado no fiscal. 
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ND por los Gastos del Cheque Rechazado:

• Realizar la nota de debito por los gastos que nos provoco el rechazo del cheque en la opción que se encuentra en:

Ventas>Factura Electrónica>Notas de Débito.
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Anulación del Cheque Rechazado desde el Banco:

• Si bien hay que hacer el rechazo del cheque en la conciliación bancaria por lo anteriormente mencionado, lo 
que nos genera esto es que tengamos que ir a anular manualmente la vinculación que tiene el proceso de la 
conciliación con el modulo de Ventas. Con lo cual, tendremos que ir a:

Ventas>Remito/Factura>Eliminar movimientos de Cheques Rechazados (Débito)

Una vez ubicados en la opción seleccionar la división, el cliente en cuestión, tildar la línea en cuestión y apretar 
“Eliminar”. 
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